
あなたのお気持ちをお話しください。

相談は無料です。

秘密は厳守いたします。

CSW（シーエスダブル）ってなぁに？

＜相談時間＞

月～金 9：00～17：30

土・日・祝・年末年始（12/29～1/3）は
お休みです

お住まいの地区 連絡先

我孫子・東我孫子中学校区

（四恩学園）

三稜・墨江中学校区

（社会福祉協議会）

大和川・我孫子南中学校区

（社会福祉協議会）

住吉・大領中学校区

（ライフサポート協会）

地区がわからない時は

（住吉区地域見守り相談室）

＜相談窓口＞

地域における見守り・発見・相談・つなぎの
機能を担う、
「コミュニティソーシャルワーカー（生活・
福祉の相談員)」の略称です。

CSWは大阪市からの委託事業により配置
されています。

どんな活動をしているの？

「必要な人に、必要なとき、必要なサービス」
がきちんと届くよう、相談を受け、支援に結び
つける活動をしています。

秘密は守られるの？

CSWには守秘義務があります。
同意いただいていないことを他人に話すこと
はありません。

CSW事業の紹介

生活・福祉の相談員

コミュニティ ソーシャル ワーカー

発行者：住吉区地域見守り相談室
〒558-8501 住吉区南住吉3丁目15番55号
TEL : 06-4703-5806
FAX：06-4703-5807

どんな人でも相談できるの？

どなたでもご相談できます。
（65歳以上の方は、お近くの地域包括
支援センターにご相談ください。）

TEL
FAX

：
：
06-6608-2110
06-6607-2511

TEL
FAX

：
：
06-6674-0810
06-6674-0801

TEL
FAX

：
：
06-6607-8181
06-6692-8813

TEL
FAX

：
：
06-6678-1355
06-6678-1501

TEL
FAX

：
：
06-4703-5806
06-4703-5807



こんな悩みありませんか？

 子育てが大変！

 子育てについて相談できる人
がいない・・・

生活

子育て福祉サービス

お金

 生活費がない・・・

 失業して生活が苦しい

 どんな福祉サービスがあるかわからない・・・

 自分にどの福祉サービスが使えるかわからな
い・・・

 障がいがあっても働ける場所はどこ？

 ひとりでいると不安・・・

 成人した子が長い間社会とのつながりがない

 災害が起こった時、避難できるか心配・・・

ご近所で気になることありませんか？

 いつも汚れた服を着ている人がいる・・・
 怒鳴り声や大きな泣き声が聞こえる
 年金や給料があるのにお金に困っている人がいる
 よく道に迷っている人がいるけど…
 最近○○さんの姿を見ないけど…

ご近所さんのこと

どこに相談したらいいかわからない・・・

 片付けられなくて困っている人がいるけど・・
 仕事が見つけられず不安になっている人がいる
 近所の○○さん、なんだか様子がおかしいかも…
 引っ越ししてきたばかりで地域のことがわからない

あなたの思いを大切にし、いっしょに考えます
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何でもお話してくださいね

包括支援センター、福祉施設、
区役所、医療機関、保育所、
幼稚園などとネットワークであな

たを支えます

福祉制度や行政サービスの
申請・利用を支援します

地域団体や地域のボランティア
と連携して、孤立しないよう支援

します


